FORMULAR RETRAGERE

prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.

CATRE: Certus Mercatus s.r.o., cu adresa biroului din Romania: Strada Cezar

Bolliac, Nr. 8, Etaj 1, Ap. 2, Sector 3, email: info@cm-group.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la
vanzarea urmatoarelor bunuri:

achizitionate in baza comenzii cu numar de ordine , pentru
care s-a emis factura nr. emisa la data

Numele consumatorului

Adresa consumatorului

Semnatura consumatorului
(doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie)

Data




ATENTIE!

Acest formular se va utiliza doar in cazul exercitarii dreptului de a va retrage din
prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile. Acest formular
nu se utilizeaza in cazul solicitarii returului pentru vicii ale bunurilor achizitionate.

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in
termen de 14 zile calendaristice care se calculeaza de la:
e ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat
transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a produselor;
e ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat
transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului bun
(in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator
printr-o singura comanda si livrate separat).

Daca bunurile a caror returnare prezinta urme de uzura, zgarieturi, lovituri, socuri
mecanice sau, dupa caz accesorii lipsa, certificate de garantie lipsa, ne rezervam
dreptul de a decide acceptarea returului sau de a retine o suma din valoarea
bunului, suma ce va fi comunicata dupa evaluarea prejudiciilor aduse.

Expediati bunurile fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de
maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat retragerea. Termenul este
respectat daca bunurile sunt trimise inapoi inainte de expirarea perioadei de 14
zile

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip
de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract.

Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea
folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat
acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare. In orice caz, nu vi se vor
percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari



